2R LRSSl R AT EZR RSN RSl AN SRR RS Rl ol Rl i o d Rt sl Al s R S RI R IRERES LR AR

A AAZT N AR RS S AN RS R NSRS SRR RS

ORGANIZA

4-6 cni6n - LEMA

: Fer rlf&
o3 LOOIK —

INTERNACIONA AL

I VCONGRESOSPA, SALUD Y BIENESTAR
"HAS | 5y6 deoctubre

") | Venta anticipada: 90 € (sor|nternet hesta el 27 de septiembre).
Taquilla: TI5 €

LA R R R AL R AR AR AR R AR AR AR A ARl AR AR iRl Xl

Avance de programa (sujeto a posibles modificaciones)

Sabado 5/10/2013

1000h Apertura, motivos y objetivos
Dria. Julia Gonzalez, Directora Comercial de Salon Look Internacional.
Dria. Susana Salvadd, Comisaria de los Congrescs.
D. Alfredo Pérez Sainz de la Maza, Asesor técnico especializado y Presidente de Spatermal,
10.10h Blogue: Como gestionar la crisis
Un modelo de negocio para cada diiente: fidslizar al cliente desde su primera visita. Reducir gastos y ganar dinero sin
aumentar la facturacion, la viabildad econdmica. Conseguir el equiibrio entre o técnicamente posible y lo economica-
mente viable,
Gonzalo Fuster-Fabra. Licanciado en Derecho. Abogado especializado en mediana y pequenia empresa. Experto
consuttor, formador y ponente.
11.15h Coffee Break

1145 Para desarmollar su actividad diaria y bevar a cabo sus proyectos de inversion las empresas necesitan disponer de recur-
s0s financiercs, fuentes de financiacion. Sistemas de financiacion: &l ICO v ofras fuentes de financiacion para pequefias
y medianas empresas. La vision del experto.
Un experto en consultoria de empresas nos desvelard camo consegur estos recursos que haran posible la
continuidad y la viabilidad de nuestras empresas.

1245h La Franquicia versus & negocio independiente. La franquicia es un modslo de negocio en auge y una estrategia de co-
mmizaadnyemam La lucha persistents por consaguir nombrs y prestigio, &l know-how y ofros factores a tener

Ecluardochmn Destacado empresario, experto en consultonia de Franquicia y crecimiento empresarnial. Editor v
memm*mew'.mmmmmﬁwmammmmamde
negocios en franguicia”.

1345h Almuerzo en el Village
15.15h Bloque: Tendencias y novedades en el sector
Redes sociales, como consaguir que les redes sociales se conviertan en una herramienta de venta. Marketing digital, la
comunicacian de los nuevos tiempos. Factores claves para conseguir &l éxto.
Ramiro Diaz. Socio fundador y Director de F5 interactiva. Experto en proyectos interactivos, presencia en Infermet y
gestion de comunidades.
16.15h Cupones descuento: 3 Qué son y cdmo pueden ayudar a un negocio? Andlisis profundo de la utiidad de los cupones
descuento y los clubes de compra, Peligros y amenazas,
Un reconocido experto en esta materia nos dard las herramientas para conseguir una gestion dptima de nuestro
Negocio.
17.15h Nuevas lineas de negocio: la cosmética y los fratamientos personalizados. La importancia de las marcas. La marca
como fuente de beneficio. Los senicios y fratamientos mas rentables.
Marisa Juarez. Consuttora de Balleza y Bienestar, Fundadora de Innat, empresa al senvicio de la Salud y el Bienestar,

Domingo 6/10/2013

10100 Blogue: El turista de salud
Presentacion de modedos de éxito de gestion de Spas en sinargia con su entomno: la vid, el aceite y la miel
Tres hoteleros nos presantardn su modelo y explicaran sus experiencias.
11.15h Coffee Break
1145h Mesa Redonda y jornada de Networking
El tunista de salud. Que negacios son posibles desarollar en un Spa. Prestar los senvicios de una forma eficiente. Proble-
miticas en cuanto al ejercicio de actividades peralelas. Intervendra un experto en cada una de los siguientes temas:
- Dietética y nutnicidn. Programas nutricionales personalizados con objetivo de obtener los mejores resuftados.
- La medicina estética, senicios como la mesoterapia, técnicas de iluminacion del rostro o de repuvenecimiento son

perfectamente compeatibles con la actividad del Spa.
- La fisioterapia avanzada y la fisiostética. Ultimas tecnologias y

- La cosmeifica y los tratamientos personatizados. Nuevos protocolos. Lamarmmadelasmmas La marca como
fuente de beneficio. Los senvicios Spa y los tratamientos mas rentables.
Modera: D. Alfredo Perez Sainz de la Maza, Asesor tecnico especializado y Presidente de Spatermal,
1345h Conclusiones y clausura del V Congreso, Spa Look
Diia. Julia Gonzalez, Directora Comercial de Saldn Look Intemacional,
Diia. Susana Salvadd, Comisaria de los Congresos,
D. Alfredo Pérez Sainz de la Maza, Asesor técnico especializado y Presidente de Spatermal,

1515h Almuerzo en el Village
Mas informacion: tel. (+34) 902 103 126 - info@revistalook.ifema.es - www.salonlook.ifema.es
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