Avance pe ProGrRAMA - WELLNESS & Spa Experience Event - HIWC - Fira BarceLona - 15 ¥ 16 octusre-2013

MarTES, 15 DE ocTuBre 2013 MiércoLes, 16 pe ocTuere 2013

930h
950 h.
10,00 h

1045h

1245h

Registro & moming cofiee.

AexTima DEL BVENTE: & CarQ0 de lsabed Fifol, Directora Salkin de la Piscna.

Kev Nore: El futuro del Wellness como nuevo estilo de vida,

S Jean-Eric Knecht, Presidente, Blegance Groupe - France + Organismo
oficial internacional,

Casos PACTICOS:

B Sector. Dr, Laszio Puzcko, Managing Director, Xellum - Hungria.

Cofee break,

B Consumidor. A confirmar, Senior Research Analyst, Euromonitor Intemal, - UK
& Concepiofel Modelo. Sr. Gerard Andre, Senior consultant & welness Bxpert,
Eurolin Hospitality - Suiza.

Desare: modera Sra Andrea Lomas, Head of group spa operations, Mandzrin

Oriental the hotel group - Hong-Kong.
Jean-Eric Knecht; Laszio Puzcko; Senior Research Analyst; Gérard André.

13,30 h. Amuerzo networking.

1530h

18,15

18,15h

Key Nere: ;Come madmizar las ventas a través de una buena politica comercial?

S, Oscar Coduras, Director, IFD - instifuto de formacion directiva - Espaia.

(iAsos PRACTICOS:

La oferta wellness . Dr. Franz Linser, Managing Partner, Linser & Pariner - Austria,

Cofee break.

La politica de precios a seguir actualmente. Sra Daniela Briceno-Schiesser, Senlor

Marketing Consultant, G Consumer Experiences - Alemania.

Les canales de venta a utilizar para promocionar y vender mi producte. Ponente por

confirmar.

Desare: modera A confirmar, Sr Tony Wilkams, Tourism deveiopment Consultant,
Qatar Tourism Authority, Dubei,

Oscar Coduras; Franz Linser; Danigla Briceno-Schiesser.

830h
10,00

1045h

1245h

Registro & moming cofee.
Kev Note: Disefiar uma experiencia de bienestar a través de un modelo de negock

wellness *saludable”,
A confirmer, Sr Tony Wilkams, Tourism Develiopment Consultant, Qatar Tourism
Casos peACTICES:
Dimensién, distribucién y funcionabiidad del espacio, St. Santago Gonzalez,
Director ded estudio Naos, Naos Arquitectura - Espafia
Cofee break
(é inversion para qué fipo de agua, Sr Martial Denélre, Directeur Générdl, Camac
Thalasso & Spa Resort - Francla
Eficlencla energética, Avenicia Sofia Hotel & Spa - Espafia + ngeniero,
Desare: modera  St. Ramon Rodriguez, Responsabie de sostenloilidad,

Qve Arup - Espafia,

Torny Wiliams (por confirmer; Santiago Gonzilez; Martial Denéitre; Averida Sofia
Hotel & Spa + Ingeniero.

13,30 h. Almuerzo networking.

1530 h

16,05

18,15

Key Note: Fundamentos y futuros caminos de gestidn,

Sr Gérard André, Senior consultant & wellness Expert, Eurofin Hospitality - Sutza.
(ihsos rACTICES:

Los fundamentos economicos operativos adagtados al wellness. Sra Ancrea Lomas,
Head of group spa operations, Mancarin Oriental the hotel group - Hong-Kong.
Cofee break

La profesionalidad. S Jean-Eric Knecht, Presidente, Begance Groupe - Franci,
Marketing Consultant, GIK Consumer Expenences - Alemani.

La calidad. Sr Joachim Lieber, General Secretary, European Spas Assockation
ESPA - Beigica,

Financiacion bancaria: no me pueden decir que no. Sr Josep Ferran, Analista
fnenciero internacional - Espafia.

Desare & Concuvsiones: modera  Sra. Paulin Vierhoef, Founding Mermber,
Intemational Spa & welness Knowledge Center - ISWKC - Paises Bajos.
Gérard Ancé; Andrea Lomas; Jean-Eric Knecht, Joachim Lieber; Josep Ferran,



